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AT Global Markets LLC (जजसे आग े" ATG" या "कंपनी" कहा जाएगा) द्िारा गोपनीयता पॉलिसी 
(जजस ेआग े"पॉलिसी" कहा जाएगा) के इन तरीकों से पूिव और ितवमान कस् टमरों (जजन्हें आग े"कस् टमर" 
कहा जाएगा) से जानकारी पाने, उपयोग करने, उसे बनाए रखन ेऔर प्रकट करने के लिए कंट्रोि करती 
है: 

• कंपनी की िेबसाइट www.atfx.com 
• कंपनी और कस् टमरों के बीच, ईमेि, टेक्स्ट संदेि और अन्य डिजजटि आदान-प्रदान जसै े 

इिेक्ट्रॉननक पत्राचार। 
• कंपनी के ककसी प्रनतननधि (जजसे आग े"एजेंट" कहा जाएगा) के साथ टेिीफोन पर बातचीत। 

कस् टमर की पहचान करने में सक्षम कोई भी िेटा कंपनी िे सकती है, जजसमें उनका नाम, िाक पता, 
ईमेि पता, पासपोटव नंबर, टैक् स और भुगतान वििरण, फोटोग्राकफक आईिी या कोई अन्य प्रासंधगक 
जानकारी (जजसे आग े"ननजी जानकारी" कहा जाएगा) िालमि है, िेककन इन्हीं तक सीलमत नहीं है। 
 
लिकायत को दायर या कंपनी की सविवसेस संबंिी चचाव के समय कस् टमरों से प्राप् त कोई भी गोपनीय 
जानकारी, जजसमें सिेक्षण िालमि हैं, िेककन उस तक सीलमत नहीं, गोपनीय मानी जाती है (जजसे आग े
"गोपनीय जानकारी" कहा जाएगा)। 
 
कस् टमरों की ननजी और गोपनीय जानकारी की गोपनीयता और अखंिता को प्राथलमकता देते हुए उसकी 
सुरक्षा और गोपनीयता सुननजश्चत करने के लिए कंपनी तब भी प्रनतबद्ि है, जब कस् टमर कंपनी के 
साथ कोई िेन-देन न कर रहा हो। यह प्रनतबद्िता कंपनी द्िारा प्राप् त िेटा, कस् टमरों द्िारा दी गई 
जानकारी या बाहरी स्रोतों से प्राप्त िेटा पर भी िागू है। 
 
इस गोपनीयता पॉलिसी के अनुसार कस् टमर कंपनी की िेबसाइट को एक् सेस और उसकी ककसी सविवस 
का उपयोग कर, ATG को अपनी ननजी और गोपनीय जानकारी िेने, बनाए रखन,े उपयोग करने और 
प्रकट करने की स्पष्ट सहमनत देता है। 
  
सभी ननयमों और ितों के ििवनों में ककसी भी असंगनत की जस्थनत में, अंग्रेजी ििवन ही मान्य होगा। 

1. इस पॉलिसी का िागू होना 
1.1. िागू कानूनों और विननयमों का पािन और यह सुननजश्चत करने के लिए कक यह पॉलिसी कंपनी 

में िागू हो, ATG ने िेटा प्रोटेक् िन ऑकफसर (जजस ेआग े"डेटा प्रोटेक् शन ऑफिसर" कहा जाएगा) 
ननयुक्त ककया है। 
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िेटा सुरक्षा उल्िंघनों से ननपटने और इस पॉलिसी में सुिार के लिए िेटा प्रोटेक् िन ऑकफसर 
जज़म्मेदार है। 

1.2. िेटा प्रोटेक् िन ऑकफसर और ATG की ओर से ननजी और गोपनीय जानकारी तक एक् ससे रखन े
िािे सभी कमवचाररयों (जजन्हें आग े"कममचारी" कहा जाएगा) द्िारा इस पॉलिसी का पािन करना 
आिश्यक है। 

1.3. ननजी और गोपनीय जानकारी की आकजस्मक हानन, अनधिकृत एक् सेस, पररितवन, प्रकटीकरण या 
विनाि से बचाि के लिए कंपनी उपयुक्त िेटा किके् िन, स् टोरेज और प्रोसेलसगं तरीके और सुरक्षा 
उपाय करेगी और ऐसी ननजी और गोपनीय जानकारी की गोपनीयता और ननजता बनाए रखन ेके 
महत्ि पर ज़ोर देने के लिए अपने कमवचाररयों को प्रलिक्षण देगी। 

1.4. ननजी और गोपनीय जानकारी को कमवचारी इन तरीकों से मैनेज करेंगे: 
• सािवजननक स्थानों पर गोपनीय जानकारी की चचाव नही ंहोगी और ननजी और गोपनीय जानकारी 

केिि "जानने की जरूरत" के आिार पर ही िेयर की जाएगी। 
• कानून की अपेक्षानुसार, प्रोिक् ट या सविवस अपिेट संबिी ननजी और गोपनीय जानकारी 

आिश् यकतानुसार हर समय, सुरक्षक्षत रखी जाएगी। 
• कस् टमर फाइिें स् टोर करने के लिए उपयोग की जाने िािी नतजोररया/ंअिमाररया ंहर समय 

सुरक्षक्षत तरीके से बंद रखते हुए ननरंतर साफ-सुथरी िेस्क पॉलिसी का पािन होगा। 
• बबना पयावप्त सुरक्षा उपायों के ननजी और गोपनीय जानकारी ट्रांसफर नहीं की जाएगी। 

1.5. इस पॉलिसी का ककसी भी उल्िंघन को गंभीरता से लिया जाएगा और जरूरी समझे जाने पर ऐसे 
उल्िंघन के लिए बखावस्तगी सहहत उधचत दंि हदया जा सकता है। 

2. ननजी एवं गोपनीय जानकारी िेने और उसका उपयोग करने का उद्देश्य 
2.1. कंपनी विलभन्न उद्देश्यों से कस् टमरों की ननजी एिं गोपनीय जानकारी सुरक्षक्षत रखती है, जजनमें 

ये िालमि हैं, िेककन इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं: 
• कस् टमर की पहचान का सत्यावपत करना। 
• टे्रडिगं और गैर-टे्रडिगं ऑपरेिनों को सुगम बनाना और प्रोसेस करना। 
• कस् टमरों के हहतों के अनुरूप कंपनी के प्रोिक् टों या सविवसेस के बारे में उन् हें सूधचत करना और 
ननजी प्रोिक् ट एिं सविवस अनुिंसाओं के लिए साजंययकीय िेटा का विश्िेषण करना। 
• कस् टमर के अकाउंट जानकारी का सही ररकॉिव रखना। 
• ककसी भी पूछताछ में कस् टमर की सहायता करना। 
• कस् टमर के ननिेि हहतों को देखते हुए ननजी समाचार, बाज़ार अंतर्दवजष्ट, सूचनाएं और अन्य 
सामग्री उपिब् ि करिाना। 
• कस् टमर को अकाउंट में डिपॉजजट करने और सविवसेस पाने में सक्षम करना। 
• िेबसाइटों, एजप्िकेिनों, सोिि मीडिया और अन्य प्िटेफॉमों पर प्रासंधगक विज्ञापन देना। 
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• कस् टमर को जोखखम मैनेजमेंट संदेि भेजना या कस् टमर के जोखखम प्रोफाइि अनुसार कंपनी 
की सविवसेस का दायरा एिजस् ट करना, जजसमें स्िचालित टूिों का उपयोग िालमि हो सकता है। 

2.2. िेटा प्रोटेक् िन ऑकफसर जब तक मूि उद्देश्य के अनुकूि िैकजल्पक उपयोग की जरूरत का उपयुक् त 
ननिावरण न कर िे, कंपनी ननजी और गोपनीय जानकारी का उपयोग केिि उन्हीं उद्देश्यों से करेगी 
जजनके लिए इस ेिुरू में लिया गया था। 

2.3. जहााँ कानून की अपेक्षा या अनुमनत हो, कंपनी उपयुवक् त ननयमों का पािन करते हुए कस् टमर की 
जानकारी या सहमनत के बबना ननजी और गोपनीय जानकारी को प्रोसेस कर सकती है। 

2.4. यहद कस् टमर चाहे कक उसकी ननजी और गोपनीय जानकारी का उपयोग कंपनी द्िारा न ककया 
जाए, तो िे िेटा प्रोटेक् िन ऑकफसर को ईमेि भजेकर इसका औपचाररक अनुरोि कर सकते हैं। 

2.5. विपणन उद्देश्यों से ननजी और गोपनीय जानकारी कंपनी प्रोसेस न करे, इसका अनुरोि करने का 
ऑप् िन कस् टमर के पास है। कस् टमर की जानकारी का उपयोग विपणन उद्देश्यों से करने या ऐसे 
उद्देश्यों से उस ेथिव पाहटवयों से िेयर करने के अपने इरादे की सूचना कंपनी कस् टमर को जानकारी 
िेने से पहिे देगी। कस् टमर को इस अधिकार का प्रयोग करने और ऐसी प्रोसेलसगं रोकने के लिए 
िेटा प्रोटेक् िन ऑकफसर को ईमेि से अपना अनुरोि करना चाहहए। 

2.6. कस् टमर द्िारा इससे बाहर ननकिने का ऑप् िन चनुने पर, कस् टमर द्िारा अनुरोि की गई 
जानकारी, सविवसेस और प्रोिक् ट देना जारी रखन ेमें कंपनी असमथव हो सकती है। ऐसे जस्थनत में 
होने िािे ककसी भी पररणाम के लिए कस् टमर के प्रनत कंपनी उत्तरदायी नहीं होगी। 

 
3. तीसरे पक्ष द्वारा ननजी एवं गोपनीय जानकारी तक पह ुँच 
3.1. इस पॉलिसी के सेक् िन 2.1 और स् टैंििव बबजनेस ितों के सेक् िन 37 में बताए उद्देश्यों से 

आिश्यक, उधचत और ििै होने पर, कंपनी ननजी और गोपनीय जानकारी थिव पाहटवयों से िेयर 
करेगी। नीचे बताई पाहटवया ंइनमें िालमि हो सकती हैं, िेककन इन्हीं तक सीलमत नहीं है: 
• कंपनी की संबद्ि फमें 
• िेटा प्रोसेसर सहहत कंपनी के फंि मैनेजर, रेफररगं पाटवनर। 
• कस् टमर की ओर से कंपनी से संबद्ि, कस् टमर के ब्रोकर या सिाहकार। 
• के्रडिट सदंभव एजेंलसयााँ, िोखािडी-रोिी संगठन, कानून प्रितवन और कोई अन्य सरकारी अथॉररटी 

(अपेक्षक्षत होने पर)। 
• कानूनी दानयत्िों, जज़म्मेदार प्रथाओं या कानूनी दािों के प्रकटीकरण की आिश्यकता होने पर 

ऐसे व् यजक्त या अथॉररटी। 
• कंपनी और कस् टमर के बीच ककसी भी कानूनी वििाद की जस्थनत में कंपनी का कानूनी विभाग 

या संबद्ि कानूनी फमव। 
• अन्य थिव पाहटवयां, बिते कस् टमर ने ऐसा िेयर करने की अपनी सहमनत दी हो। 
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3.2. कंपनी के ककसी बबजनेस या एसेट की बबक्री या अधिग्रहण में लिप् त होने पर, िह ऐसे ट्राजंेक् िन 
में िालमि संभावित विके्रताओं या खरीदारों को ननजी और गोपनीय जानकारी का खुिासा करेगी। 

3.3. ऐसे मामिों में जहााँ ननजी और गोपनीय जानकारी का खुिासा या िेयर करने का कंपनी पर कानूनी 
दानयत्ि हो, चाहे िह कानूनी आदेिों या अपने स् टैंििव बबजनेस ितों और अन्य समझौतों का पािन 
करने के लिए हो, ऐसी कारविाइयााँ कंपनी के हहतों, उसके कस् टमरों के हहतों या अन्य संबंधित 
पाहटवयों के हहतों के बचाि के प्राथलमक उद्देश्य से होंगी। िोखािडी रोकने और के्रडिट जोखखम कम 
करने के लिए बाहरी कंपननयों और संगठनों से ऐसी जानकारी िेयर करना आिश्यक हो सकता है। 

 
4. ननजी एवं गोपनीय जानकारी स् टोर करना 
4.1. लसक् यूररटी को सिोच्च प्राथलमकता देते हुए कंपनी ननजी एिं गोपनीय जानकारी के बचाि के 

व्यापक उपाय करती है। इनमें गोपनीयता के आंतररक स् टैंििव का कडाई से पािन और अत्यािुननक 
िेटा स् टोरेज तकनीक का उपयोग िालमि है। 

4.2. ककसी थिव-पाटी सविवस प्रोिाइिर के लिए भी कंपनी ऐसे ही कठोर िेटा लसक् यूररटी स् टैंििव अपनाएगी। 
इन प्रोिाइिरों का चयन संविदात्मक समझौतों से ककया जाता है, जजसमें उन्हें कानून के अनुसार 
िेटा लसक् यूररटी ननयमों का अनुपािन प्रदलिवत करना आिश्यक होता है। 

4.3. िेटा न्यूनीकरण के लसद्िातं का पािन करत ेहुए, प्रत्येक विलिष्ट उद्देश्य से आिश्यक न्यूनतम 
ननजी एिं गोपनीय जानकारी का उपयोग करने के लिए कंपनी प्रनतबद्ि होगी। 

4.4. कस् टमर को के्रडिट/िेबबट कािव से भुगतान प्रोसेस करते समय, प्रोसेलसगं सेंटर की िेबसाइट पर 
पुनननवदेलित ककया जाएगा, जहााँ उन्हें एक फॉमव भरना होगा। के्रडिट/िेबबट कािव के अनधिकृत 
उपयोग से बचाि के लिए, कस् टमर के कािव की जानकारी सुरक्षक्षत सिवर से एजन्क्रप्टेि फामटे में 
कंपनी को प्रेवषत की जाती है। िेटा प्रोटेक् िन ऑकफसर के ननदेि पर कंपनी विलिष्ट और असािारण 
पररजस्थनतयों में, के्रडिट या िेबबट कािव के भुगतान का ररफंि कर सकती है। ऐसे जस्थनत में, फंि 
का ररफंि प्रारंलभक डिपॉजजट के लिए उपयोग ककए गए मूि कािव में होगा। 

4.5. ननजी और गोपनीय जानकारी लमिने पर, कंपनी उसका अनधिकृत एक् ससे रोकने की कठोर 
प्रकक्रयाओं और लसक् यूररटी सुवििाएं उपयोग करेगी, िकेकन इंटरनेट से जानकारी का ट्रांसलमिन 
पूणवतया सुरक्षक्षत नहीं है। 
ननजी और गोपनीय जानकारी का कोई भी ट्रांसलमिन कस् टमर के अपने जोखखम पर है। िेबसाइटों 
पर मौजूद गोपनीयता सहेटगं या लसक् यूररटी उपायों के उल्िंघन के लिए कंपनी जज़म्मेदार नहीं है। 

4.6. इस पॉलिसी के सेक् िन 2 में बताए उद्देश्यों से आिश्यक समय तक या कानून द्िारा या कानूनी 
दािों के लिए अपेक्षक्षत समय तक कंपनी ननजी और गोपनीय जानकारी रखेगी। 
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ननजी और गोपनीय जानकारी की जरूरत न रहने पर, प्रोसेस के दौरान और बाद में ककसी को 
जानकारी तक एक् सेस से रोकने के लिए इसकी कतरन कर या अन्य अनुमोहदत तरीकों स ेइस े
नष्ट कर हदया जाएगा। 

 
5. तीसरे पक्ष द्वारा ननजी एवं गोपनीय जानकारी तक पह ुँच 
5.1. अपने कस् टमर की फाइिों की पूणवता और सटीकता बनाए रखन ेके लिए कंपनी प्रनतबद्ि है। 
5.2. जहााँ तक कस् टमर की ननजी और गोपनीय जानकारी का संबंि है, िेटा प्रोटेक् िन ऑकफसर को दस 

(10)  अमरेरकी िॉिर का िुल्क डिपॉजजट सहहत औपचाररक अनुरोि करने पर, कस् टमर को कंपनी 
में रखी जानकारी की कॉपी प्राप्त करने का अधिकार है। 

5.3. पहि ेसे दी गई जानकारी को यहद कस् टमर संिोधित या अपिेट करना चाहे, कंपनी के िेटाबेस से 
िेटा हटाना चाहे या कंपनी के विलिष्ट संचार से बाहर ननकिना चाहे, तो उस ेमुयय कंप् िायंस 
ऑकफसर को लिखखत अनुरोि करना चाहहए। इन कारविाइयों से होने िािे ककसी भी पररणाम के 
लिए कंपनी उत्तरदायी नहीं होगी। 

5.4. कंपनी की िेबसाइट पर यह पॉलिसी उपिब्ि है और कंपनी के पास समय-समय पर इसे अपिेट 
करने का अधिकार सुरक्षक्षत है। 
कोई भी महत्िपूणव बदिाि करने पर, संिोधित पॉलिसी तुरंत िेबसाइट पर पोस्ट होगी, साथ ही 
इन संिोिनों की जानकारी देने के लिए कस् टमरों को सामान्य सूचना भी दी जाएगी और कस् टमर 
इससे सहमत है कक िेबसाइट पर संिोधित पॉलिसी की इिेक्ट्रॉननक पोजस्टंग से उन्हें िास्तविक 
सूचना लमिती है। कंपनी द्िारा िी गई जानकारी, उसके उपयोग और उस ेककन पाहटवयों स ेिेयर 
ककया जा सकता है, इससे संबंधित जानकारी पाने के लिए कस् टमरों को ननयलमत तौर पर इस 
पॉलिसी की समीक्षा करते रहने के लिए प्रोत्साहहत ककया जाता है। 

 
6. कुकीज़ का उपयोग 
6.1. कुकीज़ में, छोटी िेटा फाइिें होती हैं जजनमें अक्सर विलिष्ट पहचान संयया या मान होता है, जो 

कस् टमर के कंप्यूटर की हािव ड्राइि पर तब स् टोर होती हैं जब िह इस टे्रडिगं सॉफ़्टियेर का उपयोग 
और िेबसाइट एक्सेस करता है। अपने टे्रडिगं सॉफ़्टिेयर से िेब पेज तैयार करके कस् टमर की 
ज़रूरतों और प्राथलमकताओं के अनुसार कंपनी िेबसाइट पर कुकीज़ के उपयोग से उसके अनुभि 
बेहतर बनाने के लिए करती है। 

6.2. सामान् यतया इंटरनेट पर कुकीज का उपयोग अनेक िेबसाइटों पर होता है। बहरहाि, अपने ब्राउज़र 
की प्राथलमकताओं और विकल्पों को एिजस् ट करके कस् टमर के पास कुकीज़ की स्िीकृनत कंट्रोि 
करने का ऑप् िन होता है। मगर, कस् टमर के ब्राउज़र, वििेष रूप से िेबसाइट के सुरक्षक्षत भागों 
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में, कुकी स्िीकृनत अक्षम करने से साइट के कुछ हहस्सों तक उसकी एक् ससे प्रनतबधंित हो सकती 
है। 
 

7. लशकायतें और पूछताछ 
7.1. इस पॉलिसी में कस् टमर की गोपनीयता संबंिी पूछताछ या इस पॉलिसी की ककसी अन्य समस् या 

का समािान न होने पर, ि ेइनमें से ककसी भी तरीके से कंपनी से संपकव  कर सकत ेहैं 
• लिखखत में: 
• यूरो हाउस, ररचमंि हहि रोि, ककंग्सटाउन, सेंट विसंेंट और ग्रेनेिाइंस 

7.2. यहद कस् टमर को िग ेकक कंपनी की कोई भी कारविाई इस पॉलिसी का उल्िंघन करती है या 
उनकी गोपनीयता का पयावप्त संरक्षण नहीं करती, तो उनके पास लिकायत दजव कराने का ऑप् िन 
है। लिकायत दजव करने के मागवदिवन के लिए कस् टमर को कंपनी की लिकायत ननिारण और 
प्रोसेलसगं पॉलिसी देखनी चाहहए। 


