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Chinh sach quyén riéng tw nay (sau day goi la “Chinh sach”) quy dinh cach AT Global Markets LLC (sau
day goi la “ATG” hodc “Céng ty”) thu thap, s dung, luru gilr va tiét 16 théng tin thu thap duoc tir khach
hang trwdc day va hién tai (sau day goi la “Khach hang”) thong qua:

Trang web clia Cong ty www.atfx.com
Thu tir dién t&, chdng han nhu email, tin nhan van ban va cac hinh thirc trao déi kj thuat s6
khac, gilra Cong ty va Khach hang.

® Cudc tro chuyén qua dién thoai v&i moét trong nhirng dai dién cha Cong ty (sau day goi la “Dai
ly”).

Céng ty co thé thu thap bat ky di¥ liéu nao c6 kha ning xac dinh danh tinh cda Khach hang, bao gébm
nhwng khéng gidi han & tén, dia chi glri thu, dia chi email, s& hd chiéu, théng tin thué va thanh toan,
gidy t& thy than cé anh hodc bat ky théng tin lién quan nao khac (sau day goi 13 “Thdng tin cad nhan”).

B4t ky Théng tin bi méat nao thu thap dugc tlr Khach hang khi ndp don khi€u nai hodc tham gia thao
ludn vai Cong ty lién quan dén céc dich vu clia Cong ty, bao gdm nhung khéng gidi han & céc cudc khdo
sat, déu dugc coi la thdng tin bi mat (sau day goi 1a “Théng tin bi mat”).

Codng ty wu tién quyén riéng tu va tinh toan ven cta Théng tin cd nhan va Thong tin bi mat cda Khéach
hang va cam két dam bao tinh bi mat va an toan cta Théng tin d6, ngay ca khi Khach hang khéng con
giao dich v&i Cong ty. Cam két nay dp dung cho dit liéu do Cong ty thu thap, thdng tin do Khich hang
cung cap hodc dit liéu nhan dugc tir cdc ngudn bén ngoai.

Bang cach truy cap trang web clia Cong ty va st dung bat ky dich vu ndo clia Cong ty, Khach hang déng
y rd rang cho phép ATG thu thap, luru gilt, s& dung va tiét 16 Thdng tin cd nhan va Théng tin bi mat cla
Khach hang theo dung quy dinh cda Chinh sach quyén riéng tw nay.

Trong trwdng hop ¢ bat ky sy khéng nhat quan nao gilta céc phién ban cla tat ca cac diéu khoan va
diéu kién, phién ban tiéng Anh s& dwoc wu tién ap dung.

1. Pham vi dp dung Chinh sach nay

1.1. DE& tuan thu céc luat va quy dinh hién hanh cling nhu dé dam bao Chinh sich nay duwoc ap dung
trong Cong ty, ATG d3 chi dinh mét can bd bao vé dit liéu (sau day goi la “Cén bd bao vé dir liéu”).
Can bd bao vé dit liéu chju trach nhiém x& ly cac vi pham bdo mat dit liéu va xay dung Chinh sich
nay.

1.2. Can bo bao vé dit liéu va tat ca nhan vién cé quyén truy cip vao Théng tin cad nhan va Théng tin bi
mat thay méat cho ATG (sau day goi la “Nhan vién”) déu phai tudn thd Chinh sach nay.

1.3. Cong ty sé& ap dung cac bién phap thu thap, lvu trir va xt ly dit liéu phu hop cling nhu céc bién
phap bdo mat dé phong chdng viéc Thong tin cd nhan va Théng tin bi mat bi mat mat ngoai y
mudn, truy cap trai phép, chinh slra, tiét 16 hodc tiéu hdy, dong thoi s& dao tao Nhan vién dé nhan
manh tam quan trong cla viéc duy tri tinh bdo mat va quyén riéng tu cla Théng tin cd nhan va
Thoéng tin bi mat doé.
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1.4.

1.5.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Nhan vién s& x& ly Théng tin ca nhan va Thong tin bi mat theo cach sau:

e Théng tin bi mat s& khdng duwoc thao ludn & noi cong cdng, ddng thdi Thdng tin cd nhan va
Théng tin bi mat sé chi dwoc chia sé khi "can biét".

e Théng tin cd nhan va Théng tin bi mat phai dugc lru gitt an toan moi luc, trong thoi gian can
thiét, bao gdm ca khi cp nhat san pham hodc dich vu hodc theo yéu cau cta phép luat.

e Ludn tuan tha chinh sach gitt gin ban 1am viéc gon gang, trong d6 yéu cau st dung két sat/tl
dung ho so cla Khach hang dugc khéa an toan moi luc.

e Théng tin cd nhan va Théng tin bi mat s& khong dwoc chuyén giao néu khéng cé bién phap
bao vé thich hop.

Moi hanh vi vi pham Chinh séch nay déu bi x& ly nghiém va cé thé dp dung cac hinh phat thich

dang, bao gdbm ca viéc sa thai, néu thay can thiét.

2. Muc dich thu thip va sit dung Théng tin ca nhin va Théng tin bi mjt

Cong ty lwu gitr Thdng tin cd nhan va Thong tin bi mat cla Khach hang nhdm phuc vu nhiéu muc
dich khac nhau, bao gdbm nhung khéng giéi han &:

e Xac minh danh tinh cta Khach hang.

e Tao diéu kién va x{r ly cic hoat ddng giao dich va phi giao dich.

e Théng bdo cho Khach hang vé cac san pham hoac dich vu cla Cong ty cé thé phu hop vdi s&
thich cda Khach hang va phan tich dit liéu théng ké dé duwa ra cac khuyén nghj cd nhan hoa vé san
pham va dich vu.

e Duy tri ho so chinh xac vé théng tin tai khoan cda Khach hang.

e HO tro Khach hang giai quyét bat ky yéu cau nao

e Cung cép tin tirc cd nhan hda, théng tin chuyén siu vé thj truedng, thdng bao va ndi dung khac
dwa trén s@ thich dau tu cla Khich hang

e Tao diéu kién cap vn va sir dung tai khoan bang cach cho phép Khach hang nap tién va st
dung dich vu.

e Hién thi quang cdo phu hop trén céc trang web, rng dung, mang x3 hdi va cac nén tang khac.
e GUrithdng bdo quan ly rdi ro t&i Khach hang hodc diéu chinh pham vi dich vu clia Céng ty dwa
trén ho so rdi ro cha Khach hang, cé thé lién quan dén viéc sir dung céc cong cu ty déng.

Cdng ty s& chi sir dung Théng tin cd nhan va Théng tin bi mat cho nhitng muc dich ban dau ma
théng tin d6 dwoc thu thap, trir khi Can bd bao vé dit liéu xéc dinh ¢ nhu ciu s dung cho muc
dich khac nhung van phu hop véi muc dich ban dau.

Cong ty cé thé xtr Iy Thong tin ¢d nhan va Thang tin bi mat ma khong can Khach hang ndm r& hodc
dong y, tuan theo cac quy tac trén, trong trudng hop phap luat yéu cau hodc cho phép.

N&u mudn Cong ty ngirng sir dung Thdng tin cd nhan va Thong tin bi mat, Khach hang cé thé chinh
thirc truyén dat yéu cau nay bang cach gtti email cho Can bd bao vé dir lidu.

Khach hang cé quyén yéu cau Céng ty khdng x Iy Théng tin cd nhan va Thong tin bi mat nham
phuc vu muc dich tiép thi. Trudce khi thu thap Théng tin cda Khich hang, Cong ty sé théng bao vé
y dinh st dung Théng tin ctia Khach hang nham phuc vu muc dich tiép thi hodc chia sé véi bén th
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2.6.

3.2.

3.3.

4.2.

ba nham phuc vu cdc muc dich dé. D& thuc hién quyén nay va ngin chin viéc xr ly dé, Khach hang
can gli yéu cau bang cach glri email cho Can bd bao vé dit liéu.

Né&u Khach hang chon khéng tham gia, Cong ty c6 thé khéng ti€p tuc cung cap dugc thdng tin, dich
vu va san pham theo yéu ciu cho Khach hang. Trong nhitng trwdng hop nhu vay, Cong ty s& khdng
chju bat ky trach nhiém nao ddi v4i Khach hang vé bat ky hau qua nao phat sinh.

Bén thw ba ciing cé thé cé quyén truy cap vao Thong tin cd nhan va Thong tin bi mat.

. Khi can dé phuc vu cdc muc dich dwgc néu trong muc 2.1 ctia Chinh sdch nay va trong diéu khoan

37 cta Diéu khodn kinh doanh tiéu chuan, Cdng ty s& chia sé Thdng tin cd nhan va Thdng tin bi mat
V@i cac bén th ba khi can, phu hop va hop phap. Cac bén nay cé thé bao gobm nhung khong gidi
han &:

Cac doanh nghiép lién két cha Cong ty

e Cac nha quan ly quy cla Cdng ty, cac Ddi tac gidi thiéu bao gdm ca don vi x ly dir liéu.
e Cac nha mdi gidi hodc ¢6 van cha Khach hang hgp tac vdi Cong ty thay mat cho Khach hang.
e Cdc co quan tham chiéu tin dung, t6 chirc chéng gian lan, co quan thuc thi phdp luat va bat ky

co quan chinh pht nao khéc (néu can).
e Cdnhan hodc co quan cé thdm quyén trong trwdng hop thuc hién nghia vu phap ly, thue hanh
c6 trach nhiém hodc khi€u nai phép ly budc phai tiét 16 thong tin nay.
e BO phan phép ly cha Cong ty hodc cdng ty luat lién két trong trudng hop cd bat ky tranh chap
phap ly nao phat sinh gitta Cong ty va Khach hang.
e Céc bén thi ba khéc, vai diéu kién la Khach hang da déng y cho viéc chia sé théng tin nay.
Né&u Cdng ty tham gia vao viéc badn hodc mua lai bat ky doanh nghiép hodc tai san nao, Cong ty sé
tiét 16 Thong tin ca nhan va Thong tin bi mat cho bén ban hodc bén mua tiém nang tham gia vao
cac giao dich dé.
Trong trudng hgp Cong ty ¢d nghia vu phap ly phai tiét 16 hodc chia sé Thdng tin cd nhan va Thong
tin bi mat, cho du |3 d& tuan thi céc quy dinh phép ly hay dé thyc thi Diéu khoan kinh doanh tiéu
chuan va cac thoa thuan khac, cac hanh déng d6 s& duoc thue hién véi muc tiéu chinh 13 bao vé
lgi ich cha Cong ty, lgi ich cia Khach hang hodc cla cac bén lién quan khéc. Diéu nay cé thé yéu
cau chia sé théng tin nay vdi cac cong ty va té chirc bén ngoai dé phong chéng gian 1an va gidm
thiéu rdi ro tin dung.

Lwu tri*r Thong tin ca nhan va Thong tin bi mat

. Céng ty dat wu tién cao d6i vdi van dé bao mat cling nhu viéc dp dung cac bién phap toan dién

dé bao vé Théng tin cd nhan va Théng tin bi mat. Diéu nay bao gbm viéc tuan thd nghiém ngit
cac tiéu chudn bao mat ndi bd va st dung cong nghé lvu trir di liéu tién tién.

Céng ty s& yéu cau bat ky nha cung cdp dich vu bén thi ba nao cling déu phai tudn thd céc tiéu
chudn bao mat dir liéu nghiém ngat tuong ty. Cac nha cung cap nay duoc lva chon théng qua
céc thda thuan hop doéng, trong d6 yéu cau ho phai chirng minh viéc tuan thd cac quy dinh bao
mat dit liéu theo quy dinh cla phép luét.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Céng ty s& cam két sir dung lugng Théng tin ca nhan va Théng tin bi mat t6i thiéu can thiét cho
tirng muc dich cu thé, tuan thd nguyén tic giam thiéu dit liéu.

Khi x( ly thanh toadn bang thé tin dung/thé ghi ng, Khach hang s& dwoc chuyén hudng dén trang
web clia trung tam x{ ly, tai d6 Khach hang s& can hoan tat mot biéu mau. D& bdo vé ngin khong
cho sir dung trai phép thé tin dung/thé ghi no, thdng tin thé ciia Khdch hang sé dugc truyén dén
Coéng ty dudi dang m3 hoa thdong qua mét mdy chl bao mat. Trong mét s6 trwdng hop cu thé va
ngoai |, cling nhu theo chi thj cia Can b bao vé dit liéu, Cong ty cd thé tién hanh hoan tién cho
cac khoan thanh toan bang thé tin dung hoic thé ghi ng. Trong nhitng trudng hop nhu vay, khoan
tién s& duwoc hoan tra vao thé gdc d3 sir dung dé nap tién ban dau.

Khi Cong ty nhan duoc Thong tin ca nhan va Thong tin bi mat, Cong ty sé ap dung cac quy trinh
va tinh nang bdo mat nghiém ngat dé cd gang ngan chidn truy cap trai phép, nhuwng viéc truyén
théng tin qua internet khong bao mat tuyét déi.

Moi viéc truyén Théng tin cad nhan va Thong tin bi mat déu do Khach hang ty chiu rdi ro. Cong ty
khéng chiu trach nhiém d&i vai viéc vi pham bat ky cai dit quyén riéng tu hodc bién phap bao
mat nao co trén trang web.

Cong ty sé lwu gitr Thong tin ca nhan va Thong tin bi mat trong thoi gian can thiét nham phuc vu
cac muc dich dugc néu trong diéu khoan 2 cla Chinh sidch nay hodc theo yéu cau cla phép luat
hodc nham phuc vu céac khiéu nai phap ly.

Khi Théng tin ca nhan va Thong tin bi mat khdng con can thiét, thong tin dé sé bj tiéu hly bang
cach cat vun hodc st dung cac phuong phap tiéu hly dwoc phé duyét khac dé ngan chin bat ky
ai truy cap vao Théng tin trong va sau qua trinh nay.

Quyén truy cap Théng tin cd nhan va Théng tin bi mat cia Khach hang

Céng ty cam két duy tri tinh day da va tinh chinh xéc cda ho so khach hang.

Khi glti yéu cau chinh thirc t&i Can bd bao vé dir liéu va nép phi la mudi (10) USD, Khich hang cé
quyén nhan ban sao thdng tin ma Céng ty luu gitt, trong pham vi thong tin d6 lién quan dén
Théng tin cad nhan va Théng tin bi mat cia Khach hang.

Né&u Khach hang muén sira d6i hodc cdp nhat Théng tin da gri trwde do, xda di liéu khdi co s&
dir liéu clia Céng ty hodc tir ch8i nhdn cac thdng tin lién lac cu thé tir Cong ty, Khach hang can gl
yéu cau bang vin ban cho Gidm ddc tuan thd. Cong ty s& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky
h3u qua nao phat sinh tlr nhitng hanh déng nay.

Chinh sach nay dwoc dang tai trén trang web cla Céng ty va Cong ty cé quyén cap nhat dinh ky.
Khi cé nhitng thay d&i dang ké, Chinh sdch da sira déi s& dwoc dang tai ngay trén trang web, kém
theo théng bdo chung dé thong bdo cho Khach hang vé nhirng thay déi nay va Khich hang déng
y rang viéc dang tai Chinh sach d3 sra d&i trén trang web duwdi dang dién tlr s& duoc coi la thong
bdo chinh thirc cho Khach hang. Khiach hang dugc khuyén khich thuérng xuyén xem lai Chinh sach
nay dé cap nhat thong tin ma Cong ty thu thap, céch st dung va cdc bén ma théng tin cé thé duoc
chia sé.
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6.

6.1.

6.2.

7.2.

St dung Cookie

Cookie, thuworng chira mot m3 dinh danh hodc gia tri duy nhat, |a cac tép dit liéu nhé duwoc luu trit
trén 6 cirng may tinh cdia Khach hang khi Khach hang s&r dung phan mém giao dich nay va truy
cap trang web. Cong ty s&r dung Cookie thdng qua phan mém giao dich cla Céng ty dé nang cao
trdi nghiém clia Khach hang trén trang web bang céch tuy chinh cac trang web sao cho phu hop
V@i nhu cau va sd thich cla Khach hang.

Cookie dugc st dung phé bién trén nhiéu trang web trén Internet. Khach hang cé thé kiém soat
viéc chap nhan Cookie bang cach diéu chinh tuy chon va cai dit cta trinh duyét. Tuy nhién, viéc
tat tinh ndng chap nhan Cookie trén trinh duyét clia Khach hang, dic biét 1a & cac phan bao mat
cla trang web, c6 thé han ché& quyén truy cap cla Khich hang vao mét s8 phan nhat dinh cla
trang web.

Khi&u nai va thic mic

. N&u cé bat ky thac mac nao vé quyeén riéng tw ma Chinh sach nay khong dé cap hodc cé bat ky

md&i quan ngai nao khac lién quan dén Chinh sach nay, Khach hang cé thé lién hé véi Cong ty
théong qua mot trong cac phuong tién sau:
e Bangvan ban:
® Euro House, Budng Richmond Hill, Kingstown, St. Vincent and Grenadines
Khach hang cé quyén khiéu nai néu cho rang bat ky hanh ddng nao clia Céng ty vi pham Chinh
sach nay hodc khong bdo vé day du quyén riéng tu cdia Khach hang. D& ndp don khiéu nai, Khach
hang nén tham khao Chinh sach x{ ly khi€u nai ctia Cong ty dé biét thong tin hudng dan.



