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นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “นโยบาย”) ก าหนดแนวทางที ่ AT Global Markets LLC 

(ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ATG” หรอื “บรษิทั”) ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใชง้าน เก็บรกัษา และเปิดเผยขอ้มูลทีไ่ดจ้าก 

ลูกคา้ปัจจบุนัและลูกคา้เดมิ (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ลูกคา้”) ผ่านทาง: 

● เว็บไซตข์องบรษิทั www.atfx.com 

● การตดิต่อสือ่สารทางอเิล็กทรอนิกส ์ เชน่ อเีมล ขอ้ความ และการแลกเปลีย่นขอ้มูลดจิทิลัอืน่ ๆ ระหว่างบรษิทั 

กบัลูกคา้ 

● การสนทนาทางโทรศพัทก์บัตวัแทนของบรษิทั (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “เจา้หน้าที”่). 

บรษิทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนของลูกคา้ได ้ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง ชือ่ ทีอ่ยู่ส าหรบัจดัส่ง อเีมล 

หมายเลขหนังสอืเดนิทาง ขอ้มูลภาษีและการช าระเงนิ เอกสารยนืยนัตวับุคคลทีม่รีูปถ่าย หรอืขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล”)  

ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัซึง่ไดจ้ากลูกคา้เมือ่มกีารยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน หรอืการสนทนากบับรษิทัเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 

ของบรษิทัรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงแบบส ารวจความคดิเห็นจะถูกถอืปฏบิตัเิป็นความลบั 

(ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั”)  

บรษิทัใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อความเป็นส่วนตวัและความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็น 

ความลบัของลูกคา้ และมุ่งมั่นทีจ่ะรกัษาความปลอดภยัและความลบัของขอ้มูลดงักล่าว แมว้่าลูกคา้จะไม่ไดท้ า 

ธรุกรรมกบับรษิทัอกีต่อไปแลว้ก็ตาม ความมุ่งมั่นนีค้รอบคลุมถงึขอ้มูลทีบ่รษิทัเก็บรวบรวมโดยตรง ขอ้มูลทีลู่กคา้ใหไ้ว ้

หรอืขอ้มูลทีบ่รษิทัไดร้บัจากแหล่งภายนอก 

โดยการเขา้ถงึเว็บไซตข์องบรษิทัและการใชบ้รกิารใดๆ ของบรษิทั ลูกคา้ไดแ้สดงเจตนาอย่างชดัแจง้ในการยนิยอมให ้ ATG 

เก็บรวบรวม เก็บรกัษา ใชง้าน และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้ ภายใตเ้งือ่นไข 

ทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั 

ในกรณีทีม่คีวามไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างเอกสารในเวอรช์นัต่างๆของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขใหย้ดึขอ้ความภาษาองักฤษเป็นห

ลกั 

1. การบงัคบัใชน้โยบายน้ี 

1.1. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

และเพือ่ใหม้ั่นใจว่านโยบายฉบบันีถู้กบงัคบัใชอ้ย่างมีประสทิธภิาพภายในบรษิทั ATG ไดม้กีารแต่งตัง้เจา้หนา้ที ่

คุม้ครองขอ้มูล (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูล”)  

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการจดัการเมือ่เกดิเหตุการละเมดิความปลอดภยัของขอ้มูล 

รวมถงึการพฒันาและปรบัปรุงนโยบายฉบบันี ้

1.2. เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล และพนักงานทุกคนทีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัในนามของ ATG 

(ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “พนกังาน”) จะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั  

1.3. บรษิทัจะน าแนวทางการเก็บรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล และมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมมาใช ้

เพือ่ป้องกนัการสูญหายโดยไม่ต ัง้ใจ การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การแกไ้ข เปลีย่นแปลง การเปิดเผย 

หรอืการท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั อกีทัง้ยงัจดัใหม้กีารฝึกอบรมแกพ่นักงาน เพือ่เนน้ย า้ถงึ 

ความส าคญัของการรกัษาความลบัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดงักล่าว 

1.4. พนักงานจะตอ้งจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัตามแนวทางดงัต่อไปนี:้ 

● หา้มเปิดเผยหรอืพูดคุยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัในทีส่าธารณะ 

และขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัจะถูกแบ่งปันเฉพาะกรณีที ่“จ าเป็นตอ้งรู”้ เท่าน้ัน 

http://www.atfx.com/
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● ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัตอ้งถูกเก็บรกัษาอย่างปลอดภยัตลอดเวลา และเก็บไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็น 

รวมถงึเพือ่การอปัเดตผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืเท่าทีก่ฎหมายก าหนด 

● ตอ้งปฏบิตัติาม นโยบายโตะ๊ท างานสะอาด อย่างเครง่ครดั โดยตอ้งเก็บเอกสารของลูกคา้ไวใ้นตูเ้ซฟหรอื 

ตูเ้ก็บเอกสารทีล็่อกอย่างปลอดภยัตลอดเวลา 

● หา้มโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัโดยปราศจากมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม 

1.5. การละเมดินโยบายนีจ้ะถูกพจิารณาอย่างจรงิจงั และอาจถูกลงโทษตามความเหมาะสม รวมถงึการเลกิจา้ง หากเห็นสมควร 

 

2. วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั  

2.1. บรษิทัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้เพือ่วตัถุประสงคต์่างๆ 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

● เพือ่ยนืยนัตวัตนของลูกคา้ 

● เพือ่อ านวยความสะดวกและด าเนินการเกีย่วกบัธรุกรรมการซือ้ขายและธรุกรรมนอกการซือ้ขาย 

● เพือ่แจง้ใหลู้กคา้ทราบเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัทีอ่าจสอดคลอ้งกบัความสนใจของลูกคา้ 

และเพือ่วเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติใินการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่หมาะสมเป็นรายบุคคล 

● เพือ่จดัเก็บบนัทกึขอ้มูลบญัชขีองลูกคา้อย่างถูกตอ้ง 

● เพือ่ชว่ยเหลอืลูกคา้ในการตอบขอ้ซกัถามต่างๆ  

● เพือ่น าเสนอข่าวสาร ขอ้มูลเชงิลกึทางการตลาด การแจง้เตอืน และเนือ้หาอืน่ๆ ทีป่รบัใหเ้หมาะสมกบั 

ความสนใจดา้นการลงทุนของลูกคา้ 

● เพือ่อ านวยความสะดวกในการเตมิเงนิเขา้บญัชแีละการใชง้านโดยเปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถฝากเงนิและรบับรกิาร

ได ้ 

● เพือ่น าเสนอโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งบนเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั สือ่สงัคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์อืน่ๆ 

● เพือ่ส่งขอ้ความดา้นการจดัการความเสีย่งไปยงัลูกคา้ 

หรอืปรบัขอบเขตการใหบ้รกิารของบรษิทัตามโปรไฟลค์วามเสีย่งของลูกคา้ ซึง่อาจเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้คร ือ่งมอือตัโนมตั ิ

2.2. บรษิทัจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัเพือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ดเ้ก็บรวบรวมไวใ้นตอนแรกเท่าน้ัน 

เวน้แต่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล 

จะพจิารณาโดยสมควรว่ามคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ดมิ 

2.3. บรษิทัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัโดยไม่ตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบหรอืไดร้บัความ 

ยนิยอม ทัง้นีจ้ะกระท าไดเ้มือ่เป็นไปตามกฎหมายหรอืไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.4. หากลูกคา้ประสงคใ์หบ้รษิทังดเวน้การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของตน 

สามารถยืน่ค ารอ้งอย่างเป็นทางการไดโ้ดยส่งอเีมลถงึเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล 

2.5. ลูกคา้มสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอใหบ้รษิทังดเวน้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของตนเพือ่วตัถุประสงคท์

างการตลาด กอ่นทีบ่รษิทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูล บรษิทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึความตัง้ใจทีจ่ะใชข้อ้มูล 

เพือ่การตลาดหรอืแบ่งปันขอ้มูลกบับุคคลทีส่ามเพือ่วตัถุประสงคด์งักล่าว หากลูกคา้ตอ้งการใชส้ทิธนีิแ้ละป้องกนั 

ไม่ใหม้กีารประมวลผล ลูกคา้ควรแจง้ค ารอ้งโดยส่งอเีมลถงึเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล 

2.6. หากลูกคา้เลอืกทีจ่ะปฏเิสธ บรษิทัอาจไม่สามารถใหข้อ้มูล บรกิาร หรอืผลติภณัฑท์ีลู่กคา้รอ้งขอได ้ และในกรณี 

ดงักล่าว บรษิทัจะไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อผลทีต่ามมาใดๆ ต่อทางลูกคา้ 
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3. บุคคลภายนอกทีอ่าจเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

3.1. เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2.1 ของนโยบายฉบบันี ้ และในขอ้ 37 ของขอ้ก าหนด 

การใหบ้รกิารมาตรฐาน บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัแกบุ่คคลทีส่าม เมือ่มคีวาม 

จ าเป็น เหมาะสม และชอบดว้ยกฎหมาย โดยบุคคลทีส่ามดงักล่าวอาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพียง: 

● บรษิทัในเครอืของบรษิทั 

● ผูจ้ดัการกองทุนของบรษิทั พนัธมิตรทีแ่นะน า รวมถงึผูป้ระมวลผลขอ้มูล  

● โบรกเกอรห์รอืทีป่รกึษาของลูกคา้ทีต่ดิต่อกบับรษิทัในนามของลูกคา้ 

● ส านักงานตรวจสอบเครดติ องคก์รต่อตา้นการฉอ้โกง หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย และหน่วยงาน 

ภาครฐัอืน่ๆ (หากจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูล) 

● บุคคลหรอืหน่วยงานทีม่อี านาจในกรณีทีก่ฎหมาย กฎเกณฑท์ีร่บัผดิชอบ หรอืขอ้พิพาททางกฎหมาย 

ก าหนดใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มูล 

● ฝ่ายกฎหมายของบรษิทัหรอืส านักงานกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหากมขีอ้พพิาททางกฎหมายเกดิขึน้ระหว่างบรษิทักบัลูก

คา้ 

● บุคคลทีส่ามอืน่ๆ โดยมเีงือ่นไขว่าลูกคา้ไดใ้หค้วามยนิยอมส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

3.2. หากบรษิทัเขา้รว่มในกระบวนการซือ้หรอืขายธรุกจิหรอืสนิทรพัย ์

บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัแกผู่ข้ายหรอืผูซ้ ือ้ทีเ่กีย่วขอ้งในการท าธรุกรรมน้ัน 

3.3. ในกรณีทีบ่รษิทัมขีอ้ผูกพนัทางกฎหมายในการเปิดเผยหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

ไม่ว่าจะเพือ่ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัทางกฎหมายหรอืเพือ่บงัคบัใชข้อ้ก าหนดการใหบ้รกิารมาตรฐานและขอ้ตกลงอืน่ๆ 

การด าเนินการดงักล่าวจะมเีป้าหมายหลกัเพือ่ปกป้องผลประโยชนข์องบรษิทัผลประโยชนข์องลูกคา้หรอืผล 

ประโยชนข์องบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่อาจรวมถงึการแบ่งปันขอ้มูลกบับรษิทัหรอืองคก์รภายนอกเพือ่ป้องกนั 

การฉอ้โกงและลดความเสีย่งดา้นเครดติ 

 

4. การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

4.1. บรษิทัใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อความปลอดภยัของขอ้มูลและใชม้าตรการทีค่รอบคลุมเพือ่ปกป้องขอ้มูลส่วน 

บุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั ซึง่รวมถงึการปฏบิตัติามมาตรฐานการรกัษาความลบัภายในอย่างเครง่ครดั 

และการใชเ้ทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูลทีท่นัสมยัทีสุ่ด 

4.2. บรษิทัจะก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่ามตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลทีเ่ขม้งวดเชน่ 

เดยีวกนั โดยผูใ้หบ้รกิารเหล่านีจ้ะถูกคดัเลอืกผ่านสญัญาทีก่ าหนดใหต้อ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้น 

ความปลอดภยัของขอ้มูลตามกฎหมาย 

4.3. บรษิทัจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัเพยีงเท่าทีจ่ าเป็นต่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะแต่ละกรณีเท่าน้ัน 

โดยยดึหลกัการ การใชข้อ้มูลใหน้อ้ยทีสุ่ด 

4.4. เมือ่มกีารช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติ/เดบติ ลูกคา้จะถูกเปลีย่นเสน้ทางไปยงัเว็บไซตข์องศูนยป์ระมวลผล 

ซึง่ลูกคา้ตอ้งกรอกแบบฟอรม์ขอ้มูลบตัรเครดติ/เดบติของลูกคา้จะถูกส่งไปยงับรษิทัในรูปแบบทีเ่ขา้รหสัผ่าน 

เซริฟ์เวอรท์ีป่ลอดภยั เพือ่ป้องกนัการใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ภายใตส้ถานการณเ์ฉพาะและตามค าสั่ง 

ของเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล บรษิทัอาจด าเนินการคนืเงินส าหรบัการช าระเงนิผ่านบตัรเครดติหรอืเดบติ โดยเงนิ 

จะถูกคนืไปยงับตัรเดมิทีใ่ชฝ้ากเงินคร ัง้แรก 

4.5. เมือ่บรษิทัไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัแลว้ บรษิทัจะใชก้ระบวนการและมาตรการดา้น 

ความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต อย่างไรก็ตาม การส่งขอ้มูลผ่านทาง 

อนิเทอรเ์น็ตไม่สามารถรบัประกนัความปลอดภยัได ้ 100% การส่งขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

จงึเป็นความเสีย่งของลูกคา้เอง บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบหากมกีารหลกีเลีย่งการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัหรอื 

มาตรการดา้นความปลอดภยับนเว็บไซต ์
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4.6. บรษิทัจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัตราบเท่าทีจ่ าเป็นต่อวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 

ของนโยบายนี ้ หรอืเท่าทีก่ฎหมายก าหนดหรอืเพือ่การเรยีกรอ้งทางกฎหมาย เมือ่ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล 

ทีเ่ป็นความลบัไม่จ าเป็นตอ้งใชอ้กีต่อไป ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกท าลายโดยวธิกีารท าลายเอกสาร หรอืวธิกีารท าลาย 

ทีไ่ดร้บัอนุมตัอิืน่ๆ เพือ่ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลใดเขา้ถงึขอ้มูลไดท้ัง้ในระหว่างและหลงัจากกระบวนการท าลาย  

 

5. สทิธิข์องลูกคา้ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของตน  

5.1. บรษิทัมุ่งมั่นทีจ่ะรกัษาความครบถว้นและความถูกตอ้งของแฟ้มขอ้มูลลูกคา้  

5.2. เมือ่ลูกคา้ยืน่ค ารอ้งอย่างเป็นทางการไปยงัเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลและช าระค่าธรรมเนียมจ านวน 10 ดอลลาร ์

สหรฐั (10) ลูกคา้มสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บัส าเนาขอ้มูลทีบ่รษิทัเก็บรกัษาไว ้ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล 

ทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้ 

5.3. หากลูกคา้ประสงคจ์ะแกไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มูลทีเ่คยส่งไปแลว้ ลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลของบรษิทั หรอืเลอืก 

ไม่รบัการตดิต่อสือ่สารบางประเภทจากบรษิทั ลูกคา้ตอ้งยืน่ค ารอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัหวัหนา้ฝ่ายก ากบั 

ดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ทัง้นี ้บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบต่อผลทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการดงักล่าว 

5.4. นโยบายฉบบันีส้ามารถเขา้ถงึไดบ้นเว็บไซตข์องบรษิทัและบรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการปรบัปรุงนโยบายเป็นระยะๆ  

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัเกดิขึน้ บรษิทัจะเผยแพรน่โยบายทีแ่กไ้ขแลว้บนเว็บไซตโ์ดยทนัท ี พรอ้มประกาศ 

ทั่วไปเพือ่แจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการเปลีย่นแปลง และลูกคา้ถอืว่ายนิยอมว่าการเผยแพรน่โยบายทีแ่กไ้ขแลว้ 

ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสบ์นเว็บไซตถ์อืเป็นการแจง้จรงิ ลูกคา้จงึควรตรวจสอบและทบทวนนโยบายนีเ้ป็นประจ า 

เพือ่ใหท้ราบถงึขอ้มูลทีบ่รษิทัเก็บรวบรวม วธิกีารใชง้าน และบุคคลทีบ่รษิทัอาจแบ่งปันขอ้มูลให ้

 

6. การใชคุ้กกี ้

6.1. คุกกี ้ มกัจะมหีมายเลขหรอืค่าการระบุตวัตนเฉพาะ เป็นไฟลข์อ้มูลขนาดเล็กทีถู่กจดัเก็บไวใ้นฮารด์ไดรฟ์ของ 

คอมพวิเตอรข์องลูกคา้เมือ่ใชง้านซอฟตแ์วรก์ารซือ้ขายนีแ้ละเขา้ถงึเว็บไซต ์ บรษิทัใชคุ้กกีผ้่านซอฟตแ์วร ์

การซือ้ขายเพือ่ยกระดบัประสบการณข์องลูกคา้บนเว็บไซตโ์ดยปรบัแต่งหนา้เว็บใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความ

ชอบของลูกคา้ 

6.2. คุกกีเ้ป็นสิง่ทีใ่ชก้นัอย่างแพรห่ลายบนเว็บไซตต์่างๆบนอนิเทอรเ์น็ต ลูกคา้มทีางเลอืกในการควบคุมการยอมรบั 

คุกกีไ้ดโ้ดยการปรบัการตัง้ค่าและตวัเลอืกของเบราวเ์ซอร ์ อย่างไรก็ตาม หากปิดการยอมรบัคุกกีใ้นเบราวเ์ซอร ์

ของลูกคา้ โดยเฉพาะในส่วนทีม่คีวามปลอดภยัของเว็บไซต ์อาจท าใหก้ารเขา้ถงึบางส่วนของเว็บไซตถ์ูกจ ากดั 

 

7. การรอ้งเรยีนและขอ้ซกัถาม 

7.1. หากลูกคา้มคี าถามเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัทีไ่ม่ไดก้ล่าวถงึในนโยบายฉบบันี ้ หรอืมขีอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบั 

นโยบายนี ้ลูกคา้สามารถตดิต่อบรษิทัไดผ้่านชอ่งทางต่อไปนี:้ 

● เป็นลายลกัษณอ์กัษร: 

● ยูโร เฮา้ส,์ ถนนรชิมอนด ์ฮลิล,์ คงิสท์าวน,์ เซนตว์นิเซนตแ์ละเกรนาดนีส ์

7.2. หากลูกคา้เชือ่ว่าการด าเนินการใดๆ ของบรษิทัขดัต่อหรอืละเมดินโยบายนี ้ หรอืไม่ไดป้กป้องความเป็นส่วนตวั 

ของตนอย่างเพยีงพอ ลูกคา้มสีทิธิย์ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน โดยสามารถด าเนินการรอ้งเรยีนไดต้าม นโยบายการ 

จดัการและด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีนของบรษิทั 

 

 


